CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIAO

Carta de Servigos ao Usuario

O atendimento ao cidadao na entrega de politicas publicas de quaIidéde
é sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizagao, eficiéncia, exceléncia e democratizagdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da'ci'dadénia'. Desta forma,
a Prefeitura Municipal de Baido, cumprindo a Lei 13.460/2017, de l26 de junho
de 2017, que estabelece a Carta de Servigos ao Cidadao, tem por objetivo
informar o cidadao dos servigos prestados pelo érgéo ou entidade,.formas de
acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico. A sua pratica implica para a organizagdo urh processo de
transformagédo sustentado em principios fundaméntais - participagao e
comprometimento, informagdo e transparéncia, aprendizagem e part‘ic;ipagap
do cidaddo. Esses principios tém como premissas o _f_oco_.,hq, cjdat,:l?o gﬂ_;:a
indugéo do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidadéos a cicénhééc-;f_r

nossa Carta de Servigos e descobrir 0 que a prefeitura tem a oferecer. .

Servigos ao Usuario : Coak e

CONTROLE E AVALIAGAO e
Atendimento geral ao cidadao, Servigo de Informagdes ao Cidad&o — SIC de que trata alei de
Acesso a Informagéo (Lei n°® 12.527/2011) e de protocolo geral de documentoslrequenmenws.

N b
[

com encaminhamento aos setores competentés.

Requisitos Nenhum R TR SR g B I W
Quem pode acessar? Cidadao interessado S o ' ‘
Prazo maximo para - Informag&es solicitadas via SIC (Servigo de |nformac;éo ao, i
resposta Cidadéo): 20 dias prorrogaveis por mals 10 conforme a :
necessidade; ; '
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para




POSTO DE SAUDE DE CALADOS

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletronico ou presencial atendimento ao publico com servigos
basicos de saude , com equipe de 01 técnico de enfermagem

Local / Horario de
atendimento

Endereco da secretaria executiva de salude
Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00

POSTO DE SAUDE DE TAMBAI-ACU

Requisitos

Nenhum - ot

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial atendimento ao publico com servigos
basicos de saude, com equipe de 01 técnlce de enfermagem

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude
Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18 00 -

NASF-BAIAO

Requisitos

Nenhum - -

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencia atendimento ao publico com servigos
especializados de saude, com equipe de 0 assistente social;
01 fisioterapeuta, 01 psicologa.

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saﬂde: ;
Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12:00 e 14:0q as 18:00 |

HOSPITAL MUNICIPAL SAO JOAQUIM - -

Requisitos

Nenhum -

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e

Eletrénico ou presencial atendimento de urgéncia e




acesso

emergéncia, pronto socorro, internagéo contendo o centro de
diagnostico.

Local / Horéario de
atendimento

Endere¢o da secretaria executiva de saude
Atendimento: segunda a sexta: 24 HORAS

COVID-19

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial, atendimento a casos de covid-19.

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude'
Atendimento: segunda a sexta: 24-HORAS-- - - -

CTA

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, realizagio de testes rapidos para HIV,
EPATITE B, e C, SIFILIS, ACOES encaminhamento de:
paciente para tratamento, acompanha_mentd com bsicé!ogo e
aconselhamento. ot e e M T 4

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de salde
Atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 13:00-

CENTRO DE REGULAGAO - - - -

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

"\

¢ - "

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial, marcagéo de consﬁltés e'sbet;‘,';alizada ‘
atendimento a gravidas, marcagées de exame§ atc;erjd:ih?entq de
pacientes com HIV, regulacéo de leitos, visitas na ala -
hospitalar.

Local / Horario de

Enderego da secretaria executiva de saude ,




T T, e

el Skl ot

POSTO DE SAUDE DE ENGENHO

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrdnico ou presencial, atendimento ao publido com servigos
basicos de saude com equipe de 01 técnico de enfermagem.

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de satde
Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00

POSTO DE SAUDE DE JOANA PERES

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, atendimento ao publico com servigos
basicos de saude , com equipe de 01 técmce de enfefmagem

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude

.

Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00 -

POSTO DE SAUDE DE AREQUEMBAUA

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, atendimento ao publico com servigos
basicos de saude , com equipe de-01 técnice de enfermagem. -

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de satde .

Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12:00-e 14 00 as 18 00

i

e Tp—



acesso

servigos basicos de saude, com equipe basica de saﬁdé

Local / Horario de
atendimento

Endereco da secretaria executiva de salide
Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12-§00 € 14:00 as 18:00

UFS JORGE BENCHIMOL

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadéo interessado

Prazo méaximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial USF/UBS atendiménto 80 publico com
servigos basicos de salde, com equipe bésica de saude

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude : 1 s
Atendimento: segunda a sexta: 08: 00 as 12: Ot}e 14 00 as 18:00

ey mps

UFS MANOEL PARAIBA

Requisitos

Nenhum e -

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado T

Prazo maximo para
resposta

30 dias - -

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial USF/UBS atendimento ao publico com
servicos basicos de satde, com equipe bas+ea de saude

Local / Horario de
atendimento

Endereco da secretaria executiva de saude )
Atendimento: segunda a sexta: 08 00 as 12:00-e 14 00 as 18:00

POSTO DE SAUDE JOSE RIBAMAR- MASSARANDUBA

Requisitos

Nenhum £ omumms e

Quem pode acessar?

Cidad3o interessado -

Prazo méximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, atendimento ao publico com servigos
basicos de satide com equipe de 01 técnico- de enfermagem

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude )
Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12: OOe 14 00 as 18:00 -

il o




UF DEUSINA MEIRELES

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadéao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, USF/UBS atendimento ab publico com
servigos basico de salide com, equipe basica de saude.

Local / Horario de
atendimento

Enderecgo da secretaria executiva de salde
Atendimento : segunda a sexta: 08:00 as 12:00 e 14.00 as
18:00

USF ISIDORO BRAGA

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial, USFIUBS atendlmento ae pubhco com-
servigos basico de saude com, equ1pe bésma de saude

Local / Horario de

Enderego da secretaria executiva de saude

atendimento Atendimento: segunda a sexta: 08:00 as 12;00.e 14,00 as 18:00
USF SAO JOAQUIM DO ITUQUARA
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial, USF/UBS atendimento ao publico com
servicos basicos de salde, com equipe bésiea-ge-lsaﬂd]e.

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude ‘
Atendimento: segunda a sexta: 08 00 as 12 00 e 14 OU as 18:00-

UFS TIAZINHA UMARIZAL

Requisitos

o 0"
Nenhum T

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e

Eletrénico ou presencial, USF/UBS atendimento a'é'pub'lico com |




atendimento

Atendimento: segunda a sexta: 24. HORAS |

CENTRAL DE ABASTEC!MENTG

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrdnico ou presencial, responsavel pelo armézénamento de
distribuicdo de medicamentos, EPI'S, material hospitalar.

Local / Horério de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de salde .
Atendimento: segunda a sexta: 24 HORAS

IMUNIZAGAO

Requisitos

Nenhum Y, - o

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, realizagio de imunizag&o, vacinas de
rotina em criangas, adolescentes e adultos;-teste do pezinho. - -

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de salde o
Atendimento: segunda a sexta: 24 HORAS

i

VIGILANCIA EPDEMIOLOGICA

Requisitos

Nenhum N e b

Quem pode acessar?

Cidadé&o interessado R -

Prazo maximo para
resposta

30 dias M- e

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, servigo de combate a controle de
dengue, chicungunha, febre amarela, combate € q:ontf;gle da;;‘ :
leishmaniose, combate e controle da malaria e doenca de
chagas. ' L

Local / Horario de
atendimento

Endereco da secretaria executiva de sa\ﬂdej
Atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 13:00-

VIGILANCIA EM SAUDE

Requisitos

Nenhum




Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, alimentagéo de sisiemas, sime
SISNAC, SIVEP-GRIPE, ESUS_'.-NOTIFICA,‘moni_tora'mento
covid, sipni, ( observador) sivep D'DA,‘;SINAN- NET, investigacéo
de nascido vivo e 6bitos busca ativa de pacientes com !
hanseniase tuberculose, |

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de salde
Atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 13:00

VIGILANCIA SANITARIA

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, cadastro de estabelemmentos su1entos
a vigilancia sanitaria instauragéo de processos admlmstratlvo
sanitarios, inspeg¢ao dos estabelecimentos SUJE!tOS a wgllancna
atividades educativas para populagao; atividades educativas - - - | -
para o setor regulado, recebirhento de denuncias/ reclamagdes
atendimentos de denuncias.

Local / Horéario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude
Atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 13:00°

BOLSA FAMILIA

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias JEN

1

Forma de atendimento e
acesso

Eletrdnico ou presencial, atendimento as condicionalidades do

bolsa familia.

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de saude
Atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 13:00

CAPS-I|

Requisitos

Nenhum _— ce




Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, atendimento, acompanhamento de
pacientes com problemas mentais. |

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de satde

Atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 13:00

TFD

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias R P

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial, abertura de processos recebidos,
marcagdes de viagens, encaminhamentos para medicos.

Local / Horario de
atendimento

Enderego da secretaria executiva de éaude
Atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 13:00-




